
 
 

บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

 จากการจัดทำโครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านหนังสือ

ตุ๊กติ๊กบ้านการ์ตูน ซึ่งประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการขายหนังสือ ร้านตุ๊กติ๊กบ้านการ์ตูน ตั้งอยู่ที่

ตำบลช้างเผือก อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 50300 ซึ่งวัตถุประสงค์ในการจัดทำ

ระบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านหนังสือตุ๊กติ๊กนั้น จะเข้ามาช่วยให้การทำงาน

ภายในร้านให้เป็นระบบมากขึ้น โดยสามารถเก็บข้อมูลสต็อกหนังสือ ข้อมูลผู้ใช้งาน ข้อมูลการ

การสัง่ซือ้ และข้อมูลอื่น ๆ โดยข้อมูลที่ถูกเก็บไว้จะสามารถนำมาแสดงเป็นรายงานแสดงให้แก่

เจ้าของกิจการได้ และนอกจากนี้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านหนังสือตุ๊กติ๊ก

สามารถทำการขายสินค้าหน้าร้าน และสามารถสั่งซื้อสินค้าผ่านระบบสมาชิกบนหน้าเว็บไซต์

ได้ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้านหนังสือตุ๊กติ๊กบ้านการ์ตูน ได้

จัดทำเป็นระบบเว็บแอพพลิเคชั่นที่มีรูปแบบที่มีการใช้งานบนเว็บ โดยใช้ภาษา PHP และมีการ

จัดเก็บข้อมูลไว้ในระบบฐานข้อมูลด้วย MysaL ผ่านทางเว็บบราวเซอร์ มาช่วยในการจัดการกับ

ข้อมูลต่าง ๆ ที่อยู่ภายในเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลคลังหนังสือ ข้อมูลการผู้ใช้งาน ข้อมูลการ

ขายสินค้าและอื่น ๆ ซึ่งจะช่วยให้การจัดการกับข้อมูลภายในร้าน มีความถูกต้องและมีความ

แม่นยำของขอ้มูลมากยิ่งขึน้ มีผลการดำเนินงาน 
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4.1.1.1 หน้าจอเรียกดูข้อมูลผูใ้ช้งานสำหรับเรียกดูข้อมูลชื่อสกุล เพศ เบอร์โทร 

 

ภาพท่ี 4.1 หน้าจอเรียกดูข้อมูลผูใ้ช้งาน 

 

4.1.1.2 หน้าจอเพิ่มข้อมูลผูใ้ช้งาน 

 

ภาพท่ี 4.2 หน้าจอเพิ่มข้อมูลผู้ใชง้าน 
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4.1.1.3 หน้าจอเรียกดูข้อมูลหนังสือในคลังหนังสือ สำหรับเรียกดู รูปภาพหนังสอื รหัส

หนังสือ ชื่อหนังสอื รายละเอียดหนังสอื ประเภทหนังสือ จำนวนหนังสอืและราคาหนังสือ 

 

ภาพท่ี 4.3 หน้าจอเรียกดูข้อมูลหนังสือในคลังหนังสอื 

 

4.1.1.4 หนา้จอเพิ่มจำนวนหนังสอืในคลังหนังสอื  

 

ภาพที่ 4.4 หน้าจอเพิ่มจำนวนหนังสือในคลังหนังสอื 
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4.1.1.5 หน้าจอเพิ่มข้อมูลหนังสอื 

 

ภาพท่ี 4.5 หน้าจอเพิ่มข้อมูลหนังสือ 

 

4.1.1.6 หน้าจอเพิ่มข้อมูลหมวดหมู่หนังสอื

 

ภาพท่ี 4.6 หนา้จอเพิ่มข้อมูลหมวดหมู่หนังสอื 
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4.1.1.7 หนา้จอเพิ่มข้อมูลหมวดหมู่หนังสอื 

 

ภาพท่ี 4.7 หน้าจอเพิ่มข้อมูลหมวดหมู่หนังสอื 

 

4.1.1.8 หน้าจอเรียกดูข้อมูลรายงานสถิติการยมื-คืนหนังสอื สำหรับออกรายงานสถิติ

การยืม-คืนหนังสือ 

  

ภาพท่ี 4.8 หน้าจอเรียกดูข้อมูลรายงานสถิติการยืม-คืนหนังสือ 
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4.1.1.9 หน้าจอเรียกดูข้อมูลรายงานสต็อกหนังสอื สำหรับออกรายงานสต็อกหนังสือ 

 

ภาพท่ี 4.9 หน้าจอเรียกดูข้อมูลรายงานสต็อกหนังสอื 

 

4.1.1.10 หน้าจอยืมหนังสือ สำหรับยืมหนังสอืในร้าน

 

 

ภาพท่ี 4.10 หน้าจอยืมหนังสือ 
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4.1.1.11 หน้าจอยืนยันข้อมูลการยืมหนังสอื สำหรับยืมหนังสอื 

 

ภาพท่ี 4.11 หน้าจอยืนยันข้อมูลการยืมหนังสอื 

 

4.1.1.12 หน้าจอเรียกดูข้อมูลการยืมคืนหนังสอื สำหรับเรียกดู ผูใ้ช้งานที่มายืมและคืน

หนังสือ

 

ภาพท่ี 4.12 หน้าจอเรียกดูข้อมูลการยืมคืนหนังสือ 
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4.1.1.13 หน้าจอเรียกดูรายละเอียดข้อมูลการยืมหนังสือ สำหรับเรียกดูรายการหนังสอื

ที่ยืม และ ค่าปรับ 

 

ภาพท่ี 4.13 หนา้จอเรียกดูข้อมูลรายละเอียดข้อมูลการยืมหนังสอื 

 

4.1.1.14 หนา้จอเรียกดูข้อมูลการขายหนังสอื สำหรับเรียกดู วันที่สั่งซือ้ เลขที่ใบสั่งซื้อ 

ชื่อลูกค้า เลขที่พัสดุ 

 

ภาพท่ี 4.14 หน้าจอเรียกดูข้อมูลข้อมูลการขายสินค้า 
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 4.1.1.15 หน้าจอหลัก สำหรับดูรายการหนังสอื 

 

ภาพท่ี 4.15 หนา้จอหลัก 

 

 4.1.1.16 หน้าจอล็อกอินเข้าสู่ระบบ  

 

ภาพท่ี 4.16 หน้าจอล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
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 4.1.1.17 หนา้จอแสดงรายการตะกร้าสินค้า สำหรับเรียกดูข้อมูลการสั่งซื้อในตะกร้า

สินค้า 

 

ภาพท่ี 4.17 หน้าจอแสดงรายการตะกร้าสินค้า 

 

 4.1.1.18 หน้าจอแสดงรายละเอียดการสั่งซือ้ สำหรับเรียกดูข้อมูลรายละเอียดการ

สั่งซื้อ 

 

ภาพท่ี 4.18 หน้าจอแสดงรายละเอียดการสั่งซือ้ 
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 4.1.1.19 หน้าจอแสดงประวัติการสั่งซื้อ สำหรับเรียกดูประวัติการสั่งซื้อทั้งหมดที่ได้

สั่งซื้อ 

 

ภาพท่ี 4.19 หนา้จอแสดงประวัตกิารสั่งซื้อ 

 

 4.1.1.20 หนา้แสดงแสดงรายการชำระเงิน สำหรับเรียกดูข้อมูลการชำระเงิน ราคา 

และแนบสริปชำระเงิน 

 

ภาพท่ี 4.20 หน้าแสดงแสดงรายการชำระเงนิ 
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 4.1.1.21 หน้าจอแสดงใบเสร็จ สำหรับแสดงข้อมูลเลขที่สั่งซื้อ จำนวนเงิน หนังสือที่

สั่งซื้อ ราคารวม และ ผู้สั่งซื้อ

 

ภาพท่ี 4.21 หน้าจอแสดงใบเสร็จ 

 

 4.1.1.22 หนา้จอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สำหรับแก้ไขข้อมูล ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์

โทรศัพท์ 

 

ภาพท่ี 4.22 หน้าจอแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
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 4.1.1.23 หน้าจอแสดงรายการขาย สำหรับขายหนังสอืหนา้ร้านให้กับลูกค้า 

 

ภาพท่ี 4.23 หน้าจอแสดงรายการขาย 

 

 4.1.1.24 หน้าจอยืนยันการขาย 

 

ภาพท่ี 4.24 หน้าจอยืนยันการขาย 

 

 



72 

 

4.2 การอภิปรายผล 

จากผลการดำเนินงานข้างต้น การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการร้าน

หนังสือตุ๊กติ๊กบ้านการ์ตูน ได้มีการออกแบบและพัฒนาให้สามารถนำไปใช้งานได้จริงและโดย

พืน้ฐานระบบสามารถจัดการข้อมูลต่างๆได้ ผูดู้แลระบบ เจ้าของกิจการ พนักงาน สมาชิก ผู้ใช้

ทั่วไป สามารถใช้งานได้จริงตามวัตถุประสงค์ ซึ่งระบบนี้ใช้ในการดำเนินงาน บริการขาย

หนังสือ การยืม-คืนหนังสือ เป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยระบบ

ดังกล่าวมกีารใชง้านอยู่ 5 ระดับ คือ 

4.2.1 ผู้ดูแลระบบ สามารถ Login เพื่อเข้าสู ่ระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล

ผูใ้ช้งานได้ สามารถเรียกดูข้อมูลพนักงาน และลูกค้า สามารถกำหนดสิทธิ์ในเข้าใช้งานในระบบ

ให้แก่ผูใ้ช้งานได้ 

4.2.2 เจ้าของร้าน สามารถ Login เพื่อเข้าสู ่ระบบ สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูล

ผู้ใช้งานได้ สามารถตรวจสอบ เรียกดูข้อมูลผู้ใช้งานได้ สามารถกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานใน

ระบบให้แก่ผูใ้ช้งานได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลหนังสอืได้ สามารถเรียกดูข้อมูลหนังสือได้ 

สามารถดูสถานะหนังสือ สามารถเรียกดูข้อมูลรายงานยอดขายหนังสือ สามารถเรียกดู

รายงานหนังสือค้างส่งได้ สามารถออกรายงานสถิติ ข้อมูลจำนวนการยืม-คืนหนังสือได้ 

สามารถออกรายงานสต็อกสินคา้ได้ สามารถออกรายงานค่าปรับได้ 

4.2.3 พนักงาน สามารถ Login เพื่อเข้าสู่ระบบ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลผู้ใช้งาน

ได้ สามารถตรวจสอบเรียกดูข้อมูลผู้ใช้งานได้ สามารถเพิ่ม ลบ ข้อมูลหนังสือได้ สามารถ

เรียกดูข้อมูลหนังสอืได้ สามารถดูสถานะหนังสอืได้ สามารถเรียกดูคำสั่งซื้อของลูกค้าได้ สามา

ยืนยันคำสั่งซื้อของลูกค้าได้ สามรถตรวจสอบรายการจองหนังสือได้ สามารถดูการแจ้งเตือน

ผ่านไลน์(Line Notification)เมื่อมีรายการสั่งซือ้สินค้าและการชำระเงนิ สามารถตรวจสอบข้อมูล

การยืม-คืนหนังสือได้ สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลการยืม-คืนหนังสือได้ สามารถแสดง

ข้อมูลการยืม-คืนหนังสือได้ สามารถคำนวณค่าปรับได้ สามารถเรียกดูรายการสั่งซื้อของ

ลูกค้าได้ สามารถเรียกดูรายการชำระเงินของลูกค้าได้ สามาระยืนยันการชำระเงินของลูกค้าได้ 

สามารถเปลี่ยนสถานการณ์สั่งซือ้เป็นชำระเงนิได้ สามารถตัดยอดสอนค้าในสต็อกได้ สามารถ

เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลหนังสือในสต็อกได้ สามารถดูข้อมูลของหนังสือคงเหลือได้ สามารถ

ตรวจเช็คสต็อกหนังสือได้ 
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4.2.4 สมาชิก สามารถ Login เพื่อเข้าสู่ระบบ สามารถ เรียกดูข้อมูลส่วนตัว สามารถ

แก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถดูรายการหนังสือ สามารถดูสถานะหนังสือ สามารถสั่งซื้อหนงัสือ 

สามารถยกเลิกรายการสั่งซือ้ สามารถเรียกดูรายการสั่งซือ้ สามาระชำระเงินได้  

4.2.5 ผูใ้ช้งานทั่วไป สามารถสมัครสมาชิก สามารถดูรายการหนังสือ   


